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SAISIR LE
MOMENT

Batir un mouvement qui 
viendra renforcer le  
bénévolat au Canada 

Rapport annuel 2023 - 2024



Le besoin pour une 
stratégie nationale ne  
fait aucun doute vu le 
déclin en matière de 
participation et la hausse 
du sentiment de solitude 
que nous observons.  
Bénévoles Canada est 
l’organisation idéale pour 
mobiliser le secteur 
dans un effort conjoint. 
Julia Howell  
Cheffe des programmes à la Toronto Foundation
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Reconnaissance territoriale 
Chez Bénévoles Canada, nous reconnaissons les peuples 
autochtones comme les premiers intendants des terres sur 
lesquelles nous habitons, travaillons et faisons du bénévolat. 
Nous tenons humblement à exprimer notre gratitude pour 
leur présence de longue date sur ces terres et les liens durables 
qu’ils entretiennent avec elles.  

N
ous savons que notre siège social 
physique se trouve sur le territoire 
non cédé des Anishianbewaki 
et des Algonquins, sur les rives 

de la rivière des Outaouais. Nous 
reconnaissons aussi le rôle traditionnel 
des peuples algonquins en tant que 
gardiens de l’eau et défendeurs des 
rivières et du territoire.

Par cette reconnaissance, Bénévoles 
Canada souhaite réaffirmer son 
engagement et sa responsabilité par 
rapport à l’amélioration des relations 
entre les nations et de sa compréhension 
des peuples autochtones et de leur 
culture.

D’un océan à l’autre, nous 
reconnaissons les territoires 
ancestraux et non cédés des 
Premières Nations, des Inuits et 
des Métis. 

Nous sommes désormais pleinement 
conscients de la responsabilité collective 
que nous avons de promouvoir la vérité, 
la compréhension et un changement 
positif. Nous encourageons tous le 
peuple du Canada à se joindre à nous 
dans ce parcours de réconciliation alors 
que nous nous efforçons de créer une 
société plus juste, équitable et inclusive 
pour l’ensemble des êtres humains. 
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Engagement JAIDE 
Bénévoles Canada s’est engagé à défendre les principes de la 
justice, de l’accessibilité, de l’inclusion, de la diversité et de 
l’équité (JAIDE) dans tous les aspects de son travail.

N
ous reconnaissons que des concepts 
coloniaux sont présents dans les 
récits autour du bénévolat et nous 
travaillons à changer ces récits dans 

le but de refléter des modèles diversifiés de 
participation communautaire et de cheminer 
activement vers la réconciliation. 

Nous imaginons une société où toutes les 
origines et les points de vue seront acceptés 
et célébrés, ce qui favorisera un avenir 
dynamique pour le bénévolat. Nous savons 
que le bénévolat est un catalyseur de justice 
sociale, nous constatons les inégalités 
systémiques et nous encourageons le 
changement dans le but de créer un Canada 
où sera garantie l’égalité des chances 
pour tous et toutes. Le bénévolat doit être 
universellement accessible. Nous veillons à ce 
que tous les Canadiens et les Canadiennes, 
quelles que soient leurs différences, puissent 
participer à l’engagement communautaire en 
tant que contributeurs et bénéficiaires.

Bénévoles Canada s’est engagé à cultiver des 
espaces inclusifs; à valoriser les différences 
sur le plan de la race, du genre, de l’âge et des 
capacités; et à accroître son incidence sur le 
changement positif.

Nous tentons d’aborder les déséquilibres au 
sein de nos programmes, de nos politiques 
et de nos pratiques. Nous distinguons égalité 
et équité, et nous sommes d’avis que tout le 
monde devrait avoir accès aux outils et aux 
ressources nécessaires pour s’épanouir dans 
le bénévolat.

Ces principes demeurent au cœur de nos 
efforts lorsque nous encourageons, appuyons 
et célébrons le bénévolat. Notre engagement 
envers la croissance continue nous incite à 
façonner un paysage qui reflète la diversité de 
nos collectivités.

Ensemble, nous contribuons à faire du 
Canada un pays où chacun et chacune  
est valorisé, respecté et autonomisé.

Le bénévolat est un 
catalyseur de justice 
sociale, nous constatons 
les inégalités 
systémiques et nous 
encourageons le 
changement dans le but 
de créer un Canada où 
sera garantie l’égalité 
des chances pour tous et 
toutes.
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À PROPOS DE 
BÉNÉVOLES 
CANADA

Depuis 1977, Bénévoles 
Canada est la voix nationale 
et l’organe directeur 
du bénévolat au pays. 
Nous détenons le statut 
d’organisme de bienfaisance 
enregistré et nous comptons 
actuellement plus de 1100 
membres. Nous travaillons 
avec des partenaires au sein 
d’entreprises, d’organisations 
philanthropiques ou 
à but non lucratif et 
d’établissements d’éducation 
à l’échelle du Canada dans le 
but de renforcer la qualité, 
la quantité et l’accessibilité 
de l’action bénévole. À titre 
d’organisation centrale, nous 
fournissons du leadership, 
de l’expertise, des normes 
de pratique ainsi que des 
ressources aux secteurs 
public, privé et non lucratif. 
Notre mission consiste 
à stimuler le bénévolat 
pour favoriser les liens 
sociaux, la communauté et 
l’appartenance. .

10
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Vision

La valeur de chacun 
ou chacune, la force 
du nombre.
Mission

Stimuler le 
bénévolat pour 
favoriser les 
liens sociaux, la 
communauté et 
l’appartenance.

Values

Bénévoles Canada 
agit avec intégrité, 
est axé sur les 
résultats et se 
montre socialement 
équitable, 
collaboratif et 
courageux.

Principaux domaines d’intervention 
Bénévoles Canada concentre son leadership et son expertise 
dans les principaux domaines d’intervention ci-dessous, 
en s’adaptant sans cesse au contexte en évolution pour se 
pencher sur les nouveaux besoins et enjeux liés au bénévolat.

01
Renforcement des capacités
Infrastructure de bénévolat (outils, 
connaissances, ressources)

Coaching et consultation

Mobilisation du savoir  

02
Sensibilisation et éducation 
Éducation et implication du public 

Rassemblement et consultation

Création de récits

Relations gouvernementales

03
Faciliter les voies de participation
Création de voies pour permettre la 
participation de tous et toutes

Création de mouvements

Engagement social des entreprises

12
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Message de la présidente du conseil d’administration

La dernière année s’est déroulée sous le signe de la réflexion et 
du renouveau chez Bénévoles Canada. Nous sommes la voix 
nationale du bénévolat au Canada depuis presque 50 ans et 
nous avons dû nous adapter pour suivre le rythme au fur et à 
mesure de l’évolution du secteur.  

N
otre Plan stratégique 2023-2026 a 
posé les fondements qui éclairent 
désormais nos travaux. En plus 
d’avoir actualisé notre vision, notre 

mission et nos valeurs, le plan définit 
nos priorités stratégiques, ainsi que des 
balises par rapport auxquelles mesurer 
nos progrès.

En se servant de celui-ci comme guide, 
le comité de gouvernance du conseil 
d’administration a passé en revue et mis 
à jour les documents qui sont à la base 
des travaux du conseil, notamment la 
stratégie de recrutement et le manuel 
d’orientation. Il a également examiné les 
politiques de gouvernance du conseil. 
Ce dernier se retrouve ainsi en meilleure 
position pour appuyer Bénévoles Canada, 
aujourd’hui et à l’avenir.

Nous savons l’importance que revêt 
le bénévolat pour les communautés 
canadiennes. Les dernières années sont 
venues mettre en évidence la fragilité 
du secteur face aux pressions sociales 
et économiques. C’est toutefois avec 
certitude que je peux affirmer que tout 
est en place pour saisir le moment 
présent et aller de l’avant avec un 
sentiment de confiance. Unissons 
nos forces pour revitaliser et renforcer 
l’action bénévole au Canada. Nous avons 
la volonté et les outils qu’il faut pour 
façonner l’avenir ensemble.

Lisa Mort-
Putland
Présidente

Message de la présidente-directrice générale
De très nombreux moments ont prouvé cette année que « ça 
compte toujours ». Il serait trop long de tous les énumérer ici, 
mais plusieurs sont mentionnés au fil des pages. Ensemble, ces 
moments donnent l’impression d’un élan que rien ne pourra 
arrêter vers un changement positif et un impact continu. 

C
ette année, nous avons jeté un 
regard sérieux et sans compromis 
sur notre organisation. Avecl’aide 
de spécialistes, nous avons rédigé 

un énoncé JAIDE qui orientera les travaux 
avec nos partenaires pour cultiver des 
espaces de bénévolat et de participation 
inclusifs au Canada. C’est là un élément 
fondamental de notre désir de créer des 
voies accessibles et variées afin que tous 
ceux et celles qui souhaitent apporter 
une contribution à leur communauté et à 
leur pays puissent le faire.

En tant que voix nationale du bénévolat, 
il nous revient également de ne pas rater 
une occasion de souligner l’apport des 
bénévoles, et du secteur en général, 
aux communautés canadiennes. Que ce 
soit dans le cadre d’une autre Semaine 
de l’action bénévole réussie ou de 
conversations avec des représentants 
gouvernementaux, des entreprises 
partenaires ou des groupes à but non 
lucratif, nous sommes toujours là pour 
mettre en lumière les bénévoles et leur 
impact d’un océan à l’autre.

L’appui du gouvernement fédéral et 
son soutien financier pour l’élaboration 
d’une stratégie d’action nationale sur 
le bénévolat sont un résultat tangible 
de notre action continue. Nous allons 
travailler fort au cours de l’année qui vient 
pour concevoir avec nos partenaires 
une stratégie qui viendra éclairer l’action 
bénévole pour les années à venir.

L’avenir semble très prometteur! 
Nous devons poursuivre cet élan 
collectivement et continuer de faire 
en sorte que « ça compte toujours! 
». Parce qu’il est bien vrai que le
bénévolat compte toujours, pour les 
personnes qui nous entourent, pour nos 
communautés et pour notre pays. 

Dr. Megan 
Conway
Présidente-
directrice 
générale 
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Reconnaissance et remerciements 
Le dévouement de nombreuses personnes a permis d’enrichir 
l’organisation au cours de la dernière année. 

N
ous remercions chaleureusement 
les membres du conseil 
d’administration, particulièrement 
ceux et celles en fin de mandat : 

Michel Alexandre Cauchon, Lawrie 
Portigal et Penny Rowe. 

Merci à toutes les personnes qui siègent 
bénévolement aux divers comités du 
conseil, ainsi qu’à celles qui nous ont aidé 
à améliorer nos travaux. 

Nous remercions les gens qui ont agi 
à titre de partenaires, qui ont pris part 
aux consultations ou qui ont fourni des 
conseils et des commentaires utiles en 
cours d’année. 

Enfin, nous sommes profondément 
reconnaissants envers notre personnel 
pour son travail, ses idées et sa créativité. 

Unissons nos forces 
pour revitaliser et 
renforcer l’action 
bénévole au Canada. 
Nous avons la volonté 
et les outils qu’il faut 
pour façonner l’avenir 
ensemble.
Lisa Mort-Putland 
Présidente
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PLAN  
STRATÉGIQUE 
En 2023, Bénévoles Canada a publié son Plan 
stratégique 2023-2026, qui présente une vision 
audacieuse pour l’avenir. Ces fondements 
désormais en place, nous sommes prêts à jouer 
un rôle de premier plan pour façonner l’avenir du 
bénévolat et de la participation au Canada.  

En collaboration avec nos partenaires, nous allons créer des 
mouvements de participation et de bénévolat audacieux et d’envergure, 
concevoir une stratégie d’action nationale sur le bénévolat et plaider 
en faveur de la création de voies inclusives qui permettront à tous les 
Canadiens et les Canadiennes de faire du bénévolat et de contribuer au 
bien-être individuel et communautaire. 

Priorités stratégiques

L’impact que nous voulons avoir pour nos parties prenantes

Nous ferons progresser les  
divers mouvements de volontariat 
et de participation, où chacun a 
sa place...

Pour que des mouvements de 
bénévolat et de participation croissants 
et diversifiés soient ancrés dans 
chaque province et territoire.

Le travail que nous avons le plus besoin de faire pour créer l’impact que nous 
recherchons

Nous dirigerons une stratégie 
d’action nationale sur le bénévolat...

Pour que le Canada investisse à un 
niveau qui réponde à ses besoins en 
matière de bénévolat et de participation.

Nous poursuivrons notre parcours 
pour faire de JAIDE un élément 
fondamental dans tout ce que nous 
faisons...

Pour que l’équité soit au centre de 
tous nos travaux et qu’il y ait des voies 
inclusives vers la participation.

Nous allons rassembler et amplifier 
les récits sur le bénévolat et la 
participation...

Pour que la valeur du bénévolat soit 
comprise et perçue.

Nous renforcerons l’infrastructure 
du bénévolat et de la participation...

Pour que les individus, les organismes, 
les associations de base et les réseaux 
aient un meilleur accès à ce dont ils ont 
besoin pour favoriser le bénévolat et la 
participation.

Les ressources humaines et la culture qui sous-tendent tout cela

Nous investirons dans la culture, 
l’équipe et les capacités nécessaires 
pour mener à bien notre mission...

Afin d’accroître notre impact grâce à 
une équipe qui reflète les communautés 
que nous servons, et à des processus, 
des systèmes et des capacités 
modernisés.

18
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Théorie du changement émergente
Grappes 
stratégiques Stratégie Résultats Impact

Advocacy & 
Education 
(the narrative)

Advocacy

Public education 
& engagement

The value of 
volunteering 
is understood 
and seen

Greater 
volunteerism 
and 
participation

Belonging

Faciliter les 
voies de 
participation

Building 
pathways to 
participation

Volunteerism

Movement 
building

Canada 
invests at a 
scale that 
meets its 
volunteerism 
and 
participation 
needs

Renforcement

des capacités

Knowledge 
creation, curation 
and mobilization

Volunteer 
infrastructure 
(tools & 
resources)

Coaching and 
consulting

Greater 
access to 
what is 
needed 
to enable 
volunteerism 
and 
participation

Valeurs Volunteer Common 
Approaches

• collaborative

• convening

• informing

• �bridge-
building

• influencing

• engaging

Profil d’un de nos bailleurs de fonds :   
The Counselling Foundation of Canada
Riz Ibrahim, le président-directeur général de 
The Counselling Foundation of Canada, dit qu’il 
considère le bénévolat « dans le contexte du 
développement professionnel d’une personne, 
puisqu’il aide celle-ci à acquérir des compétences 
et à créer des réseaux qui lui seront utiles au 
moment de progresser dans son cheminement 
de carrière ». La fondation a agi comme bailleur 
de fonds pour le Plan stratégique de Bénévoles 
Canada et Ibrahim pense que celui-ci servira 
d’ancrage pour les organisations alors qu’elles 
vivent un moment pivot en matière de bénévolat. Il 
note que l’accent mis sur le principe JAIDE dans le 
plan est crucial.  

« Il s’agit d’une belle évolution dans le 
paysage du bénévolat qui rend celui-ci plus 
actuel et inclusif. »
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HISTOIRES D’IMPACT :   
FACILITER DES VOIES DE 
PARTICIPATION
Alors que le paysage canadien du bénévolat 
continue d’évoluer, nous collaborons avec 
nos partenaires pour trouver des moyens 
de redynamiser l’action bénévole dans les 
communautés du pays et éliminer les obstacles à la 
participation. En permettant à tous les Canadiens 
et les Canadiennes de trouver leur place dans le 
milieu du bénévolat, peu importe leur âge, leur 
ethnicité, leur revenu ou leur capacité, nous aurons 
des citoyens et des citoyennes plus autonomes, des 
communautés plus résilientes et unies, et un pays 
plus fort, unifié et prospère. 

Voies de participation   

L
e programme Engagement et 
empathie avait pour but d’amplifier 
la voix des jeunes Canadiennes et 
Canadiens. Nous avons travaillé 

avec eux afin de mieux comprendre leur 
perception du bénévolat encadré dans 
l’après-pandémie. Nous avons découvert 
pourquoi certains jeunes hésitent à 
s’impliquer, quels sont les meilleurs 
moyens pour les organisations de 
recruter des jeunes et ce que ces deniers 
jugent indispensable pour une expérience 
de bénévolat enrichissante. Parallèlement 
à une analyse du paysage et des lacunes 
qui constituait le fondement de ces 
conversations, ce que nous avons appris 
des jeunes bénévoles pourra faciliter la 
création d’un plan d’action national sur 
le bénévolat des jeunes et d’un défi en 
matière d’engagement.

Réunir des jeunes et des personnes 
âgées pour qu’ils fassent du bénévolat de 
manière intentionnelle et mutuellement 
bénéfique offre un potentiel énorme. 
Le bénévolat intergénérationnel aide à 
nouer des liens, développe la confiance, 
combat la solitude et renforce la valeur 

du bénévolat à long terme.

La Dre Megan Conway a parlé devant 
le Comité permanent des ressources 
humaines, du développement des 
compétences, du développement 
social et de la condition des personnes 
handicapées (HUMA) en décembre 2023 
pour insister sur le rôle que le bénévolat 
intergénérationnel peut jouer pour 
résoudre la crise de participation que 
nous vivons actuellement. Elle a présenté 
trois recommandations et toutes ont été 
incluses dans le rapport final du Comité

01	� Élaborer une stratégie d’action 
nationale sur le bénévolat;

02	� Améliorer les données 
probantes sur le bénévolat 
intergénérationnel;

03	� Augmenter l’offre de 
financement fédéral pour 
les projets de bénévolat 
intergénérationnel.

87
jeunes ont participé à cinq tables  
rondes dirigées par un comité consultatif 
jeunesse dans le but de mieux comprendre 
comment les jeunes perçoivent et pratiquent 
le bénévolat encadré. 

Tables rondes Engagement et empathie 

22
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Octobre 2023 :  
Inauguration des 
tables rondes 
Engagement et 
empathie

Engagement et empathie était une collaboration entre 
la Fondation Rideau Hall et Bénévoles Canada. Elle 
a bénéficié du soutien d’Ilona Dougherty du Youth 
& Innovation Project de l’Université de Waterloo. Le 
programme avait pour but d’explorer comment créer des 
occasions de bénévolat encadré enrichissantes pour 
les jeunes, d’encourager un sentiment d’appartenance 
et d’établir les fondements d’une stratégie nationale 
inclusive, équitable et forte pour l’implication bénévole 
des jeunes. C’est à l’automne 2023 que s’est tenue la 
première des cinq tables rondes, qui avaient pour but 
d’en apprendre plus sur le bénévolat des jeunes et 
sur les obstacles dans ce domaine, et de trouver des 
solutions originales. 

Décembre 2023 : 
Témoin experte 
à la réunion du 
Comité HUMA  

Dre Megan Conway, la présidente-directrice générale 
de Bénévoles Canada, a été invitée comme témoin 
experte par le Comité permanent des ressources 
humaines, du développement des compétences, du 
développement social et de la condition des personnes 
handicapées (HUMA). Elle a d’abord renseigné les 
membres du comité sur le lien entre l’épidémie actuelle 
de solitude au Canada et la crise dans le domaine du 
bénévolat. La Dre Conway a ensuite prié le Comité 
de mener une enquête sur ces deux questions et 
d’investir dans les infrastructures nécessaires pour bien 
encourager et soutenir le bénévolat intergénérationnel. 
Ses recommandations ont été incluses dans le rapport 
de juin 2024 du Comité, qui visait à promouvoir et à 
encourager le bénévolat intergénérationnel. 

En 2023, nous avons reçu un généreux soutien 
financier de la part de divers partenaires, y 
compris Canada Vie, The Lawson Foundation, 
la Fondation Rideau Hall, The Counselling 
Foundation of Canada, la Fondation Suncor 
Énergie, Toronto Foundation et un donateur 
anonyme bienveillant. Nous sommes 
reconnaissants à nos partenaires qui rendent 
notre travail possible.

25
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Profil d’un de nos partenaires : 
La Fondation Rideau Hall  

Le programme Engagement et empathie 
a offert un forum où les jeunes pouvaient 
partager leur vision du bénévolat et expliquer 
comment ils et elles souhaitent participer 
et travailler ensemble pour améliorer nos 
communautés. Il est crucial que des jeunes 
s’impliquent pour que d’autres se sentent 
inspirés à faire du bénévolat, ce qui revêt 
une importance particulière au moment où 
le nombre de bénévoles encadrés connaît 
une baisse notable au Canada. La Fondation 
Rideau Hall est heureuse de poursuivre sa 
collaboration avec Bénévoles Canada afin 
d’offrir plus d’occasions aux personnes de 
tous âges, pour qu’elles puissent ainsi mieux 
entrer en interaction avec leur communauté et 
le monde qui les entoure.

Teresa Marques, présidente-directrice générale de 
la Fondation Rideau Hall 
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Création de mouvements

L
a Semaine de l’action bénévole 
nous offre l’occasion de réunir des 
Canadiennes et des Canadiens 
pour souligner le rôle vital des 

bénévoles dans leur communauté. Le 
thème de l’an dernier, Le bénévolat tisse 
des liens, mettait en lumière la façon 
dont les bénévoles aident à renforcer le 
tissu social du Canada et unissent leurs 
forces pour créer des communautés 
dynamiques d’un océan à l’autre.

Nous avons terminé plusieurs grandes 
étapes de notre parcours vers une 
Stratégie d’action nationale sur le 
bénévolat qui protégera et facilitera le 
bénévolat, aujourd’hui et à l’avenir.

D’abord, les Raisons d’agir soulignaient 
les pressions et les difficultés vécues 
par le secteur après la pandémie. Le 
document se voulait un appel à l’action 
pour convaincre les gens d’ajouter leur 
voix à la nôtre et d’appuyer la création de 
la stratégie.

Ensuite, Une feuille de route pour saisir 
le moment : co-création d’une stratégie 
d’action nationale sur le bénévolat 
faisait suite au processus de consultation 
et de recherche, et présentait les grands 
thèmes et les recommandations clés pour 
aller de l’avant. 

Une fois ces éléments en place, 
nous avons poursuivi notre travail de 
sensibilisation auprès de décideurs clés. 
Nous avons été enchantés d’apprendre 
que le budget fédéral 2024 prévoyait 
l’octroi de 400 000  $ pour soutenir 
l’élaboration de la stratégie. .

HISTOIRES D’IMPACT : 
SENSIBILISATION ET  
ÉDUCATION 
Étant la voix nationale du bénévolat au Canada, 
nous allons poursuivre notre travail pour créer des 
mouvements d’envergure audacieux de bénévolat et 
de participation afin de relever les défis et de saisir 
les occasions qui se présentent au Canada.

28
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Journée 
internationale des 
bénévoles et 
début du 
processus 
d’élaboration de la 
SANB

Nous avons officiellement commencé le processus 
d’élaboration de la SANB. Durant un webinaire d’une 
heure, les participants et les participantes ont pris 
connaissance du besoin d’une telle stratégie et ont 
été invités à participer à sa conception et à sa mise 
en œuvre. Ils ont aussi pu entendre Nina Arwitz, la 
présidente-directrice générale de Volunteer Ireland, leur 
parler des leçons que son organisation a apprises au 
moment d’élaborer et de mettre en œuvre une stratégie 
réussie. 

40+
Consultations 
au sujet de la  
SANB 

En 2023, nous avons dirigé une série de consultations 
pour établir les fondements d’un cadre de partenariats 
solide en vue d’élaborer la stratégie d’action nationale 
sur le bénévolat (SANB). En plus d’avoir animé sept 
tables rondes sur la nécessité d’une telle stratégie avec 
des parties prenantes de Victoria à St. John’s, nous 
avons rencontré plus de 30 leaders qui représentaient 
tout un éventail de sous-secteurs de la société civile. 
Nous avons également rencontré plusieurs membres 
du Comité permanent des ressources humaines, du 
développement des compétences, du développement 
social et de la condition des personnes handicapées 
(HUMA).
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Profil d'une campagne : 
La Semaine de l’action bénévole 
Nous devons nous poser la question : quel est le 
pays que nous souhaitons créer ensemble ? Et 
comment chacun d'entre nous pourrait-il 
contribuer à renforcer nos communautés de 
manière à aller au-delà de nos besoins individuels 
pour répondre aux besoins collectifs plus larges ? 

Bénévoles Canada et ses partenaires à travers le 
pays travaillent pour élargir les perspectives sur 
les façons de s'engager dans le bénévolat et 
l'engagement civique, renforcer nos capacités à 
travailler collectivement et contribuer à une 
société dynamique, diversifiée et inclusive. 

La Semaine de l'action bénévole est une occasion 
de reconnaître et de célébrer les diverses façons 
dont les gens, d'un océan à l'autre, s'engagent 
dans leurs communautés.

Toutes ces formes d'engagement communautaire 
continuent d'être essentielles alors que nous 
réimaginons la façon dont nous contribuons à la 
revitalisation de notre tissu social.

541 1500

La Semaine de l’action bénévole 2023

53 000
4,08 / 5

13 000

131impressions 
totales 

impressions pour le 
lancement de la SAB 
le 16 avril

le nombre 
de nouveaux 
abonnés sur les 
réseaux sociaux a 
augmenté de

utilisateurs engagés réactions

taux de satisfaction moyen 
dans un sondage auprès  
des participants

présences 
médiatiques67 000

Sali Tounkara
Cross-Out
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Favoriser le bénévolat

L
’adhésion des entreprises à 
Bénévoles Canada leur permet de 
réseauter, d’échanger des idées et 
de collaborer au sein d’un groupe qui 

se soucie voir ses employés s’impliquer 
bénévolement dans leur communauté. 
Notre cohorte d’entreprises membres 
représente aujourd’hui plus de 300 000 
employés.

Tout au long de 2025, nous allons 
travailler en partenariat avec Groupe 
Banque TD pour développer 
l’engagement communautaire de 
l’entreprise et amplifier l’impact de 
ses employés dans les communautés 
canadiennes. Les 16 activités 
d’engagement communautaire de groupe 
visent à solidifier la culture de bénévolat 
de la banque, mais aussi à enrichir les 
communautés qui profiteront de cette 
action bénévole.

Une série de webinaires aura comme 
objectif d’inspirer un engagement 
continu parmi les employés, notamment 
en favorisant l’inclusion et en créant 
conjointement une expérience de 
bénévolat éthique.

Grâce à la mise sur pied du Centre 
canadien de connaissances sur les 
dons et le bénévolat, nous avons créé 
avec nos partenaires un guichet unique 
pour les données sur les dons et le 
bénévolat au Canada. Ces données, qui 
augmentent au fur et à mesure qu’elles 
deviennent disponibles, permettent de 
prendre des décisions axées sur des 
données probantes et ainsi orienter la 
planification des programmes, optimiser 
les activités et avoir une plus grande 
incidence dans les communautés. 

HISTOIRES D’IMPACT :  
RENFORCEMENT DES 
CAPACITÉS 
Nous voulons collaborer avec nos partenaires 
pour garantir un meilleur accès aux outils, aux 
ressources et aux données nécessaires pour faciliter 
le bénévolat et la participation.

Nous travaillons avec nos entreprises partenaires 
pour les aider à créer et à développer leur propre 
culture du don..

Nous identifions, générons et mobilisons des 
connaissances sur l’engagement des bénévoles 
par le biais de recherches et d’opportunités 
d’apprentissage telles que des webinaires et des 
ateliers.
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Profil d’un de nos bailleurs de fonds : 
Groupe Banque TD 

« À la TD, nous savons que nous pouvons 
prospérer seulement si les communautés 
qui nous entourent prospèrent. La 
promesse TD Prêts à agir nous permet de 
mettre en évidence le pouvoir du bénévolat 
pour créer des espaces plus inclusifs, 
accroître la résilience des communautés 
et tisser des liens, et ce, dans un monde 
en constante évolution. Nos collègues 
souhaitent apporter une contribution à 
leur communauté et nous sommes fiers de 
collaborer avec Bénévoles Canada pour 
augmenter les façons et les occasions de 
s’impliquer dans des projets locaux. » 

Alicia Rose, vice-présidente associée de l’impact 
social, du développement durable et de la 
responsabilité sociale chez Groupe Banque TD 

350
32 
20
1,489

440

108

21

539 
14

personnes ont assisté virtuellement 
à l’atelier « How to Harness the 
Power of Data: Data as a Catalyst for 
Community Change »

Bénévolat de 
groupe avec Holiday 
Helpers :
Lors du premier 
événement de 
Holiday Helpers, 
les employés de TD 
ont uni leurs forces 
pour apporter 
l’esprit de Noël à 
des familles dans le 
besoin. 

ateliers et conférences

activités de 
bénévolat de 
groupe 

heures de 
bénévolat 

cadeaux  
emballés 

heures de bénévolat

families 
supported

nombre de 
bénévoles 

organismes 
soutenus 
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SOMMAIRE  
FINANCIER
Bénévoles Canada s’est engagé à faire preuve de 
transparence et à rendre compte de ses 
pratiques financières.

Le travail de Bénévoles Canada est soutenu par les généreuses 
contributions d’organismes, du gouvernement, des bailleurs de fonds 
sectoriels et de particuliers de tout le pays.

Merci de partager notre vision et de soutenir notre mission.

2024 2023

Actifs

Actifs courants 1 293 849 $ 1 037 865 $ 

Immobilisations corporelles 21 570 $ 953 $

Immobilisations incorporelles 28 915 $ -

Total des actifs 1 344 334 $ 1 038 818 $

Passifs à court terme et actifs nets

Comptes fournisseurs et charges à payer 116 937 $ 73 909 $

Contributions et produits reçus d’avance 968 750 $ 717 074 $

Actifs nets 258 647 $ 247 835 $

Total des actifs 1 344 334 $ 1 038 818 $

2024 2023

Revenus

Financement d’entreprise 476 856 $ 305 522 $

Financement gouvernemental 459 794 $ 404 321 $

Adhésions 365 578 $ 382 979 $

Partenaires du secteur 275 437 $ 97 334 $

Autre 132 853 $ 63 829 $

Total des revenus 1 710 518 $ 1 253 985 $

Dépenses

Salaires et avantages sociaux 880 915 $ 654 529 $

Consultations et contrats 519 532 $ 385 520 $

Autre 299 259 $ 213 470 $

Total des dépenses 1 699 706 $ 1 253 519 $

Surplus de revenus par rapport aux dépenses 10 812 $ 466 $
38

État financier abrégé en date du 31 mars 2024

État abrégé des opérations en date du 31 mars 2024
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S’IMPLIQUER
Nous avons pris l’engagement de créer plusieurs voies afin que 
nos membres puissent prendre part aux travaux de Bénévoles 
Canada. Plusieurs occasions vous permettent actuellement de 
vous impliquer, notamment : 

Le comité consultatif du Code canadien 
du bénévolat; 

Les appels Centreville des centres 
d’action bénévole;

La stratégie d’action nationale sur le 
bénévolat. 

Le Conseil de l’engagement 
communautaire des entreprises

Nous vous encourageons à communiquer 
avec nous si une de ces occasions vous 
intéresse, ou si vous souhaitez obtenir 
de l’information sur des occasions 
futures. Vous pouvez également vous 
inscrire à notre infolettre pour recevoir 
régulièrement des nouvelles au sujet de 
nos initiatives et des occasions que nous 
offrons 

Pleins feux sur un de nos membres : 
Bibliothèque et centre d’informatique  
Atwater 
Bénévoles Canada a accueilli plusieurs nouveaux 
membres provenant d’un peu partout au pays. 
Parmi eux, on trouve l’organisme Bibliothèque 
et centre d’informatique Atwater, qui est situé à 
Westmount au Québec.

La Bibliothèque est un organisme de bienfaisance 
enregistré qui est dirigé par des bénévoles et qui 
a pour mission d’encourager l’apprentissage et le 
développement communautaire. Elle se spécialise 
dans les services et les programmes éducatifs de 
langue anglaise qui contribuent à la vitalité de la 
population minoritaire de langue anglaise dans la 
Grande région montréalaise, mais aussi le Québec 
en général. L’organisme se débrouille bien avec un 
budget modeste, une petite équipe rémunérée, de 
nombreux bénévoles dévoués et talentueux, et de 
généreux donateurs. 
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Devenir membre  
Les membres de Bénévoles Canada font partie d’un 
groupe d’organisations qui comprennent bien le 
pouvoir du don. Une adhésion signifie un accès 
exclusif à de la recherche, à des ressources et à 
du soutien pour que vous n’ayez pas à gérer votre 
programme de bénévolat seul. Ensemble, nous 
pouvons favoriser les liens sociaux, la communauté 
et l’appartenance.  

Devenir membre aujourd’hui

Services de consultation
L’équipe de spécialistes de Bénévoles Canada peut 
vous aider à créer ou à améliorer votre stratégie 
d’implication bénévole. Que vous soyez un 
organisme à but non lucratif, une entreprise ou un 
groupe communautaire, nos services peuvent être 
personnalisés pour répondre à vos besoinsneeds. 

Communiquer avec nous

https://benevoles.ca/adhesion/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LgxFilKnNEiYbxcPUEMPBdhFu-paufRJqY0qQlyj3OFURThTSVlCM0ZNTUxRNVhCQjhLWkFYOTJCSS4u
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Inauguration de la nouvelle image de marque
Bénévoles Canada est fier de présenter sa nouvelle image 
de marque. 

Celle-ci reflète l’effet en cascade créée 
par l’action des bénévoles. Chaque geste 
de don alimente un changement de plus 
grande envergure, ce qui nous permet de 
bâtir collectivement des communautés 
fortes et unies à travers le pays. 

Les ondulations de la cascade viennent 
renforcer le tissu de nos communautés, 
dans toute leur diversité. Ensemble, nous 
sommes un mouvement, nous sommes 
Bénévoles Canada.
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